Artikel 1. Definities
1. CamperTravels: de verhuurder van de camper, gebruiker van deze voorwaarden.
2. Huurder: de natuurlijke of rechtspersoon die met CamperTravels een huurovereenkomst sluit.
3. Camper: het voertuig inclusief toebehoren dat op grond van de huurovereenkomst wordt verhuurd.
4. Bestuurder: de persoon die door huurder is opgegeven om de camper te besturen.
5. Overeenkomst: de huurovereenkomst gesloten tussen CamperTravels en huurder.
6. Website: www.campertravels.nl
Artikel 2. Toepasselijkheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op ieder aanbod en alle overeenkomsten van CamperTravels.
2. Afwijkingen gelden slechts indien schriftelijk overeengekomen.
3. Indien één of meer bepalingen nietig zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
Artikel 3. Reservering en betaling
1. Een reservering is definitief na schriftelijke bevestiging én betaling van 25% van de huursom.
2. Het restantbedrag dient uiterlijk 4 weken voor aanvang van de huurperiode te zijn voldaan.
3. Bij boeking binnen 4 weken voor aanvang is het volledige bedrag direct verschuldigd.
4. Bij niet-tijdige betaling vervalt de reservering automatisch.
Artikel 4. Annulering door huurder
1. Annulering dient schriftelijk (per post of e-mail) te gebeuren.
2. De volgende annuleringskosten zijn van toepassing:
· Tot 6 maanden voor vertrek: 20% van de huursom
· Tot 2 maanden voor vertrek: 50% van de huursom
· Binnen 2 maanden voor vertrek: 90% van de huursom
· Vanaf aanvang huurperiode: 100% van de huursom
3. Bij no-show wordt 100% van de huursom in rekening gebracht.
Artikel 5. Waarborgsom
1. De waarborgsom bedraagt €1.000 en moet uiterlijk bij aanvang zijn voldaan.
2. Bij huurders buiten Nederland kan aanvullende borg gevraagd worden.
3. De waarborgsom wordt binnen 14 dagen na correcte inlevering gerestitueerd, mits geen schade, schoonmaakkosten, boetes of extra kosten van toepassing zijn.
4. CamperTravels is gerechtigd schade of kosten met de waarborgsom te verrekenen.
5. Indien schade pas later aan het licht komt, kan een deel van de borg tot 6 maanden worden ingehouden.

Artikel 6. Bestuurder en legitimatie
1. De bestuurder moet minimaal 23 jaar oud zijn en minstens 3 jaar in het bezit zijn van een geldig rijbewijs B.
2. Bestuurder dient een geldig paspoort en rijbewijs te tonen bij overdracht.
3. Alleen in de overeenkomst genoemde bestuurders mogen rijden.
4. Niet-Nederlandse bestuurders moeten beschikken over een internationaal rijbewijs.
Artikel 7. Gebruik camper
1. Camper mag alleen gebruikt worden voor recreatieve doeleinden binnen landen op de groene kaart, zonder negatief reisadvies.
2. Het is verboden:
· Te roken in de camper (€500 boete)
· Huisdieren mee te nemen (niet toegestaan)
· Festivals of evenementen te bezoeken
· De camper te gebruiken voor wintersport, criminele activiteiten, personenvervoer tegen betaling, of vervoer van wapens, verdovende middelen of gevaarlijke stoffen
3. Verlies of inbeslagname door verboden gebruik komt volledig voor rekening van huurder.
Artikel 8. Verzekering en schade
1. De camper is WA + Casco verzekerd met pechhulp (Aveco/Bovemij of gelijkwaardig).
2. Eigen risico bedraagt:
· €1.000 per reguliere schade
· €1.500 bij bovenhoofdse schade
3. Schade of incidenten moeten binnen 4 uur telefonisch gemeld worden, met schriftelijke bevestiging en ingevuld Europees schadeformulier.
4. Interieurschade (zoals tafelbladen, keukens, luifel) is voor rekening van huurder.
5. Schade door opzet, nalatigheid of verboden gebruik valt buiten verzekering en is volledig voor rekening huurder.
6. Bij niet-gedekte schade door de verzekering is de huurder volledig aansprakelijk.
Artikel 9. Pech, reparatie en vervanging
1. Reparaties tot €125 mogen zonder toestemming worden uitgevoerd bij een erkende garage.
2. Hogere kosten vereisen voorafgaande schriftelijke toestemming.
3. Vervangend vervoer wordt alleen geregeld indien door de verzekering gedekt.
4. Vergoeding van misgelopen vakantiedagen is uitgesloten.



Artikel 10. Inlevering en schoonmaak
1. Camper moet in originele staat worden ingeleverd:
· Volle diesel- en gastank
· Lege en gereinigde toilettank
· Volledig schoongemaakt (binnenzijde)
2. Bij overschrijding van de inlevertijd:
· €50 per uur te laat;
· 3 uur: dubbele daghuur per dag
3. Tarieven voor schoonmaak en herstel:
· Toilet niet geleegd: €90
· Woonruimte niet schoon: €70
· Brandstoftank niet vol: tankkosten + €50
· Interieurschade: herstelkosten + administratiekosten
· Roken vastgesteld: €500
Artikel 11. Boetes en administratiekosten
1. Alle verkeersovertredingen en tol- of parkeerboetes zijn voor rekening van huurder.
2. Per boete wordt €35 administratiekosten in rekening gebracht.
3. Indien CamperTravels gedwongen wordt de boete te betalen, wordt het totaalbedrag verhaald op huurder.
Artikel 12. Persoonsgegevens (AVG)
1. CamperTravels verwerkt persoonsgegevens conform de AVG.
2. Informatie wordt uitsluitend gebruikt voor uitvoering van de overeenkomst en niet gedeeld met derden, tenzij wettelijk vereist.
3. Huurder gaat akkoord met verwerking bij ondertekening van het huurcontract.
Artikel 13. Overmacht en annulering door verhuurder
1. Bij overmacht (zoals schade, diefstal, defect, natuurramp) kan verhuurder de overeenkomst kosteloos annuleren.
2. Verhuurder restitueert dan alle reeds betaalde bedragen.
3. Verhuurder is niet aansprakelijk voor gevolgschade.
4. Bij vermoeden van fraude of wanbetaling kan verhuurder weigeren de camper mee te geven.





Artikel 14. Aansprakelijkheid
1. Huurder is volledig aansprakelijk voor:
· Gebruik in strijd met deze voorwaarden
· Schade door nalatigheid of verboden gebruik
· Interieurschade en schade aan accessoires
· Niet-gemelde schade of technische gebreken
2. Verhuurder is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade door grove nalatigheid, tot maximaal het huurbedrag.
3. Verhuurder is niet aansprakelijk voor:
· Gevolgschade (gemiste vakantiedagen, hotelkosten, etc.)
· Verlies of diefstal van eigendommen
· Letselschade of overlijden, tenzij door aantoonbare opzet of grove schuld verhuurder


Artikel 15. Toepasselijk recht en geschillen
1. Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar CamperTravels is gevestigd.


